ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2023. 12.17-t6l

BEVEZETES

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél széléo 2016/679/EU rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”) alapjan az iPon Computer
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban ,iPon”,
vagy ,Adatkezel6”) a jelen tajékoztatast adja az On, mint az iPon &ltal végzett a bejelentési
rendszerhez kapcsol6dé személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara.
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I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel§ megnevezése | iPon Computer Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt

Feleldsségii Tarsasag

Székhely és Ugyflszolgalat | 1143 Budapest, Francia ut 40. B. ép.

Addszam 13392327-2-42
Cégjegyzékszam Cg. 01-09-732904
Telefon 06-1-55-66-565

E-mail és Ugyfélszolgalat

info@iPon.hu

Bank MBH Bank Nyrt.
Web www.ipon.hu
Il. ADATKEZELESEK

I.1. ETIKAI PANASZ ES VISSZAELESBEJELENTESI RENDSZER UZEMELTETESE

Adatkezelés célja

Etikai panasz és visszaélésbejelentési rendszer
lizemeltetése

Kezelt személyes
adatok

1. Ha nem anonim a bejelentés:

» Bejelent6 személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanukeént
megjelolt személyek személyes adatai

+ Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb
személyes adatok

2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

+ Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb
személyes és kulonleges személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezel6k jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges).

A jogos érdek: az adatkezel6 vagyonat, Uzleti titkait, szellemi
tulajdonat és uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten
alapuld és félelem-, valamint megtorlasmentes
munkakdrnyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és a felelés személyek felel6sségre
vonasa. (tovabb az érdekmérlegelési teszthez)

Adattarolasi id6

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szukséges, a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetdé 60 napon
belul torolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve
a bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedeés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a




bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s lezarasaig lehet
kezelni.

Cimzettek

A bejelentés kivizsgalasa soran szikség szerint igénybe vett
klls6 személyek és szervezetek

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent
jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

I.2. PANASZ ES BEJELENTES KIVIZSGALASA, ELBIRALASA ES EZEK ALAPJAN
JAVITO INTEZKEDESEK MEGTETELE, KOVETKEZMENYKEZELES

Adatkezelés célja

Panasz és bejelentés kivizsgalasa, elbiralasa és ezek alapjan
javito intézkedések megtétele, kovetkezménykezelés

Kezelt személyes
adatok

1. Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelent6 személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanuként
megjelolt személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb
szemeélyes adatok

2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett szemeély
személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb
személyes és kulonleges személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezel6k jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges).

A jogos érdek: az adatkezel6 vagyonat, Uzleti titkait, szellemi
tulajdonat és uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten
alapuld és félelem-, valamint megtorlasmentes
munkakdrnyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és a felel6és személyek felelGsségre
vonasa.

Adattarolasi id6

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre
vonatkozo6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
belul torolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve
a bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfelijebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s lezarasaig lehet
kezelni.




Cimzettek

A bejelentés kivizsgalasa soran szikség szerint igénybe vett
klls6 személyek és szervezetek

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefuggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent
jelzett elérhet6ségeinek valamelyikén.

I.3. KOMMUNIKACIO A BEJELENTOVEL ES A BEJELENTESBEN ERINTETT
SZEMELYEKKEL, ILLETVE HARMADIK FELEKKEL

Adatkezelés célja

Kommunikacié a bejelentével és a bejelentésben érintett
személyekkel, illetve 3. felekkel.

Kezelt személyes
adatok

Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd6 személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanuként megjelolt
személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

A bejelentett és mas a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb személyes
és kulonleges személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja

Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelent6 személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanuként
megjelolt személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett szemeély
szemeélyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb személyes
és kulonleges személyes adatok.

Adattarolasi id6

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szukséges, a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetdé 60 napon
belul torolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve
a bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo




adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfelijebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s lezarasaig lehet
kezelni.

Cimzettek

A bejelentés kivizsgalasa soran szukseég szerint igénybe vett
klls6 személyek és szervezetek

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefuggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent
jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

lll. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik
a Adatkezel6vel szemben, szoban, irasban vagy elektronikus uton is. FIGYELEM! Bizonyos
érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok
esetében kerllhet sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhato
jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kerult sor, azt az érintett
barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja. A visszavonas nem
érinti a hozzajarulason alapulé — a visszavonast megel6z6en
folytatott — adatkezelés jogszeriiségét. Ugyanakkor az Adatkezel6
a tovabbiakban nem végez miveleteket az érintett személyes
adatok felhasznalasaval és torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy az
Adatkezel6 kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett
jogosult informaciokat kapni err6l az adatkezelésrél, valamint
kérheti a személyes adatai masolatat. A személyes adatok
masolatat a széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashato
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban,
papir alapon bocsathaté az érintett rendelkezésére. A masolat
igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a ra vonatkozo:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hianyos személyes adatok kiegészitéseét.

Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informaciok
pontositasahoz, kiegészitéséhez szikséges informacidk nem
allnak rendelkezésre, az Adatkezel6 kérheti e kiegészitd adatok
benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat az érintettdl.
Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészit6
informaciok hianyaban — nem végezhet6 el, az Adatkezel6
korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen
felfUggeszti.




Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo6
személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkez6 feltételek
valamelyike fennall:
- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziksége az
adott adatokra, vagy
- az érintettnek aggodalma merul fel az adatai kezelésének
jogszerlUsége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége
fennall, az Adatkezel6 megszinteti az adatok kezelését és torli
azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike
fennall:

- az ‘érintetthnek aggodalma merul fel a ra vonatkozo
személyes adatok kezelésének jogszeriisége tekintetében,
és az adatok torlése helyett a korlatozast kéri, vagy

- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok
kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatia a személyes
adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja.
Ezekben az esetekben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e olyan
kényszerit6 erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat
teszi szukségesse.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel6 a személyes adatokon
miveleteket — a tarolas kivételével — nem végez. A személyes
adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:
- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények elbterjesztése,
ervenyesitése vagy védelme érdekében szukséges,
- az adatkezelés folytatdasa mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében szukséges, vagy
- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme
érdekében szukseéges.

A korlatozas feloldasardl az Adatkezel6 az érintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes rendelkezésre
bocsatasat, vagy azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezel6
részére torténé kozvetlen tovabbitasat is. Ez esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML) bocsatja
rendelkezésre.




FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak az Adatkezel6 rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarélag azokra a szemeélyes adatokra
vonatkozik, amelyeket az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasa
alapjan kezel. Egyéb adatok hordozhatésagara lehet6ség nincs.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerit6 ereji indokok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését teszik szlikségessé (ilyen eset példaul az,
amikor az Adatkezel6 érdekei, jogai vagy szabadsagai els6bbséget
élveznek, vagy amikor az adatok felhasznalasa jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme eérdekében
szukséges), a személyes adatok kezelését az Adatkezel6
megszunteti és az adatokat torli.

Joggyakorlas az
érintett halala utan

Az érintett halalat koveté 5 éven bellil a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve
a tiltakozashoz valo jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az
érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes
bizonyité ereji maganokiratban - az Adatkezel6nél - tett
nyilatkozattal = meghatalmazott.  Nyilatkozat  hianyaban a
helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett halalaval megszint — a torléeshez és az adatkezelés
korlatozasahoz fliz6d6 jogokat az érintett kozeli hozzatartozoja
(hazastars, egyenesagbeli rokon, orékbefogadott / mostoha- /
nevelt gyermek, drokbefogadd- / mostoha- / neveldsziild, testvér)
is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd6 személy koteles az érintett halalanak tényét
és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal,
valamint sajat szemeélyazonossagat — adott esetben kozeli
hozzatartozoi minéséget — kozokirattal igazolni. Ezt kovetben e
személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik

kulonosen:

1. az adatkezeléshez hasznalt eszk6zdk (a tovabbiakban: adatkezeldé rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,
2. az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasardl,
3. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torléesének megakadalyozasardl,




4. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasarol,

5. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

6. arrdl, hogy ellenérizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,
illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

7. arrol, hogy utdlag ellendrizhetdé és megallapithaté legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

8. a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo6 szallitasa
kozben torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol

9. arrol, hogy uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithato legyen.

10.arrol, hogy az adatkezel6 rendszer mikodbkepes legyen, a mikodése soran fellépd
hibakrol jelentés készuljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy az Adatkezel6 nem megfelel6 modon, a
vonatkozo jogszabalyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti
joggyakorlasra iranyuld kérelemnek az Adatkezel6 nem, vagy nem megfelel6 mdédon tett
eleget, az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz, valamint fordulhat a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez (http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

On jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
A per a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A birésag az Adatkezel6t a tajekoztatas megadasara, az adat helyesbitéseére, korlatozasara,
illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az On
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezheti.

A birésag elrendelheti itéletének nyilvanossagra hozatalat oly médon, hogy az Adatkezel6
vagy barmelyik mas adatkezel6 és az altala elkdvetett jogsértés beazonosithatd legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések
elmulasztasat is) 6sszefliiggésben felmerilt karanak megtéritését a karokozasért felelés
adatkezel6tdl.

Ha az adatkezel6 az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsérti, On az adatkezel6td|
sérelemdijat kovetelhet. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.




A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400

Fax +36-1-391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

Online http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html
tgyinditas

Kérijiik, jelen tajékoztaté szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét.




